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メール＆ウェブサービス 利用規約の改定について 

 
弊社では、当サービスをご利用頂く上でのルールについて、曖昧であった部分をより分

かりやすい形でご理解頂く事ができるよう、利用規約の一部を改定いたしました。 
変更点は以下の通りです。（全文は当該サイト上に公開済みです。） 

 
変更前 変更後 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［追加］（解約時のデータ等削除） 
契約者が第 16条（契約者が行う利用契約の
解除）または第 17条（当社が行う利用契約
の解除）により、本サービスを解除された場

合、当社は、サーバ内の契約ディレクトリ内

及び契約者に関連するデータ、ソフトウェア

等を削除します。これにより契約者の直接あ

るいは間接の損害等に対して、当社は如何な

る責任も負わないものとします。 
 
［追加］第３章 サービス 

［追加］（共用サーバ） 

当社が契約者に提供するサーバは、別に定め

る場合を除き、一台のサーバを他の複数の利

用者と共同で利用する形態をとるものとし

ます。 

 

［追加］（サポート） 

当社は、本規約に基づいて提供するサービス

に関する契約者からの問い合わせに対して、

当社の定める内容、方法に従い、これに回答

するサポートを提供します。 

２ 当社の提供するサービス外の内容につ

いては、これに回答する義務を負いません。

３ サポートの業務は、当社が定める時間内

に限り、これを提供します。 

４ サポート対応時間内、時間外を問わず、

発生した諸問題や結果について、また、生じ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

た損害等についても、当社は何ら責任を負い

ません。 

 

［追加］（ハイリスク利用の制限） 

当社は、本サービスのハイリスク活動への適

合性について、明示的または黙示的な保証を

明確に否定します。 

２ 契約者は本サービスを以下の用途に利

用することはできません。 

(1) 人命に関わる用途、医療用途 

(2) 人体、自然環境等に影響を及ぼす用途、

または影響を及ぼす可能性のある用途 

(3) 航空、宇宙機器及びナビゲーションシス

テム用途 

(4) 兵器システムあるいは軍事的用途 

(5) 原子力関連用途 

(6) その他、サービスの中断や停止、障害等

が、即企業活動停止や社会活動停止に繋

がるような重大な用途 

 

［追加］（ログの非公開） 

当社は、法令により開示が求められた場合等

を除き、当社サーバに対するアクセス状況の

記録（以下、「ログ」といいます。）内容を契

約者に開示しません。 
２ 契約者が参照可能とするウェブアクセ

スログについては、当社の定めた期間、方法

により閲覧することができますが、その記録

内容、時刻、完全性等、何ら保証をするもの

ではありません。 

 

［追加］（IPアドレス） 
当社は、本サービスの提供に際して、当社が

割り当てる権限を有する IPアドレスを契約
者に割り当てます。但し、共用サーバ等のサ

ービスプランによっては、他の契約者と同一



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

の IPアドレスを割り当てる場合や、IPアド
レスの割り当て自体を行わない場合があり

ます。 
２ 当社は、第１項にて割り当てた IP アド

レスを予告なく変更する場合があります。こ

のことにより、契約者に生じた損害等につい

て一切の責任を負いません。当社は、契約者

が IP アドレスではなくホスト名によりサー

ビス提供を受けることを推奨します。 

 

［追加］（インターネットへの接続） 

当社は、契約者がその端末機器等をインター

ネットに接続するために必要なサービスは

提供しません。契約者は本サービスの利用に

あたり、インターネットに接続するための手

段を契約者の責任において用意するものと

します。 

 

［追加］（上位設備等の障害） 

当社は、本サービスを契約者に提供するため

に当社が利用する上位の電気通信事業者ま

たはその他の事業者の設備、サービスの障害

等により、契約者が本サービスを適切に利用

することができなくなった場合であっても、

これによって契約者に生じた損害等につい

て一切の責任を負わないものとします。 
 
（サービスの中止） 

［追加］ 
３ 緊急時における本サービスの中止や再

開などの状況については、当該サービスサイ

ト上に公開するものとし、個別の連絡や報告

等は行いません。なお、影響が軽微な場合や

複数の契約者に影響しない場合には、当社の

判断により公開方法や範囲を限定する場合

があります。 



 

（サービスの停止） 

第 19 条 当社は、契約者が次の各号のいず

れかに該当するときは、本サービスの提供を

停止することができるものとします。 

 

 

（料金等の計算方法） 

第 22 条 サービス料金については、以下の

各号の場合を除き、毎月、暦月に従って計算

する料金の額とします。 

(1) 利用開始月の料金の額は、当該月におけ

る本サービスを提供した期間に対応す

る月額料金の額と初期料金の合計額か

ら、月額料金相当額を減額した額としま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（料金等の支払方法） 

第 23 条 サービス契約者は、当社が指定す

る期日、方法を記載した請求書により料金

を、前払いするものとします。 

 

 

 

 

 

 

 
（サービスの停止） 

当社は、契約者が次の各号のいずれかに該当

するときは、本サービスの提供を停止または

強制退会（当社が行う利用契約の解除）をす

ることができるものとします。 
 
（料金等の計算方法） 

サービス料金については、以下の各号の場合

を除き、毎月、暦月に従って計算する料金の

額とします。 

(1) 利用開始月の料金の額は、当該月におけ

る本サービスを提供した期間に対応す

る月額料金の額と初期料金の合計額と

します。なお、初期料金の一部もしくは

全額については当社からの請求ではな

く、契約者担当の販売会社からの請求と

なる場合があります。 

［追加］ 
(3)年間一括払いの場合には、別に定める年
間割引料金を設定する場合があります。この

場合、契約者は年間一括料金を前払いするこ

ととします。また当社は、一旦受領した利用

料金は理由の如何にかかわらず返金しない

ものとします。 
 
（料金等の支払方法） 

契約者は、当社が指定する期日、方法等を記

載した請求書または口座振替により料金を

支払うものとします。 
 
［追加］（集金代行等の委託） 
当社は、本サービス料金の案内や集金業務等

を、集金代行業務を行う会社へ委託する場合

があります。 
 



（データのバックアップ） 

第 30条 本サービスにおいて、当社はサー
バ設備の故障又は停止等の復旧に対応する

ため、契約ディレクトリ内のデータの複写及

び保管することがあります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（データ等のバックアップ） 
第 30条 本サービスにおいて、当社はシス
テム保安上の理由等により、契約者ディレク

トリ内のデータ等の複写及び保管すること

がありますが、契約者データの保全を目的と

するものではありません。 
２ 当社は、別に定める場合を除き、サーバ

上に保存されたデータ等について、その滅

失、毀損等に備えた複製や、復元を行うサー

ビスは提供しません。 
３ 当社は、契約者がその保有データ等をバ

ックアップしなかったことにより被った損

害等について、一切の責任を負わないものと

します。 
４ 契約者は、本サービスが本質的にデータ

等の滅失、改変、破壊等の危険が内在するも

のであることを理解した上で、自らの責任に

おいて定期的にバックアップし、保管管理す

るものとします。 
 
［追加］（第三者利用） 
契約者は、本サービスの一部または全部を第

三者に利用させる場合には、自己の責任で利

用させるものとし、当該利用に関して、当社

を免責しなければならないものとします。 
２ 前項の場合において、契約者は当該第三

者に対して本利用規約を遵守させなければ

ならず、規約に違反した場合には、契約者が

違反したものとみなし、当社は提供停止等の

措置を取ることができるものとします。 
３ 契約者は本サービスを利用させた第三

者に対し、当社の免責、当社への苦情、クレ

ーム等について明確な措置を行うと共に、第

三者より損害賠償があった場合には、契約者

は一切の折衝、賠償等の責を負うものとしま

す。 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
［追加］（利用責任） 
契約者は本サービスの利用に伴う、事業、業

務、またはその他一切の営利・非営利活動に

関して、もしくは発信、または掲載するコン

テンツ、広告、またはソフトウェア等、その

他一切の発信情報に関して他者（国内外を問

いません。以下同じとします。）に対して損

害を与えた場合、または他者からクレーム等

が通知された場合は、自己の責任と費用をも

って処理解決するものとし、当社に何らの迷

惑及び損害を与えないものとします。契約者

が本サービスの利用に伴い他者から損害を

受けた場合または他者に対しクレーム等を

通知する場合においても同様とします。 
２ 契約者がその故意または過失により当

社に損害を被らせた場合、当社は契約者に対

し、当該損害の賠償を請求することができま

す。 
 
［追加］（準拠法） 
本規約の成立、効力、解釈及び履行は日本国

法に準拠するものとします。 
 
［追加］（協議事項） 
本規約に定め無き事項が生じた場合には、本

規約の主旨に従い誠意をもって協議のうえ、

解決にあたるものとします。 
 
他、「章」、「項」の追加による条項番号の 
付番付け替え実施 

 
以上 


